Sposoby wywieranio wptyww nav ludzis

Wptyw spoteczny to zmiana spowodowana prawdziwym (ub wyobrazonym naciskiem ze strony innych

0s0b.

Wyréinia si¢ 6 zasad wywierania wptywu

“Wzajemnoi¢ - Zawsze powinnisémy staraé sic odwzajemni¢ osobie, ktova dostarczyta nam jakies dobra. Stad

tez ludzie sa bardziej sktonni ulegas prosbom, jesli osoba proszaca wczesniej sama wyswiadczyta im jakas

przystuge. Technika "drzwiw twarz”- Manipulacja polega na przedstawieniu szokujacej propozycji w

trakcie bezposredniego kontaktu z ,ofiara”, aby nastepnie zgodzi¢ sic na znaczne obnizenie naszych

oczekiwai .

Obrona - Najlepszym sposobem obrony jest odmowa przyjmowania cudzych przystug, a ponadto trafne

odroznianie tych przystug od manipulacji, jakim chca nas poddac. Jezeli czyjas przystuga zostanie przez

nas zdefiniowana jako proba manipulacji, to fakt, ze nam ja wyswiadczono przestaje nas obligowas do
odwzajemnienia sie.

-Zaangaiowanie i Ronsekwencja - Ludzie posiadaja przemoina potvzebe bycia konsekwentnym.

Spoteczenstwo naktada na nas wymogi bycia konsekwentnym ovaz zgodnosci naszego dziatania z tym, w

co juz sie zaangazowalismy. Organizacje dobroczynne czesto staraja sie naktoni¢ ofiarodawcow do

niewielkiego zaangazowania, aby w przysztosci uzyskasé od nich znacznie wigksze korzysci.Technika

#Stopy w drzwiach”—za pomoca matych prosb uzyskujemy zgode na wigksze. ,Niskiej pitki”- uzyskaniu

poczatkowej zgody, a nastepnie podazanie jej sladem z seria dodatkowych wymagan czy warunkow.

Obrona - Aby rozpoznasé i oprzes sie niepozadanemu wptywowi dazenia do zgodnosci w naszym

poste;powaniu, powinnismy wstuchaé sie w sygnaty ptynace z naszego zotadka oraz umystu. Sygnaty z

zoladka ostrzegaja, ze przymuszani jestesmy w imig konsekwencji zvobi¢ cos, czego wcale nie pragniemy. W

przypadku sygnatow z umystu nalezy zadas sobie kluczowe pytanie czy wiedzac wszystko, co wiem teraz,

jeszcze vaz podjatbym taka sama decyzje.

-Autorytet - ‘Uleganie autorytetom jest najczesciej automatyczne (ulegtosc pielegniarek wobec lekarzy).

Ulegtosc wobec autorytetow bywa wykorzystywane w produkcji veklam (do zachwalanie farmaceutykow

wykorzystuje sic aktorow podajacych sie za lekarzy).

Obrona - polega na udzieleniu sobie odpowiedzi na dwa pytanie; Czy ten autorytet jest rzeczywistym

ekspertem, Jak dalece mozna mu zaufaé w tej sytuacji.

-spoteczny dowdd stusznoici. - Uwazamy jakies zachowanie za poprawne w danej sytuacji, jezeli widzimy

innych udzi, ktorzy tak wiasnie si¢ zachowuja.

2 warunki niezbedne do zadziatania tej zasady

- niepewnosé - tzn. nasladujemy innych gdy jestesmy niepewnie siebie (ub sytuacja jest niejasna i
dwuznaczna.

- Podobienstwo - nasladujemy (udzi, ktorych wwazamy za podobnych do nas

Ta zasada bywa wykorzystywana reklamach typu ,najwiccej kierowcow wybiera Hondg Acord’.

Zjawisko ,niewiedzy wielu” i ,efekt Wertera”.

Obrona - polega na wrazliwosci na sfatszowane dowody postepowania innych oraz na uswiadomieniu

sobie, ze postgpowanie podobnych do nas (udzi nie moze stanowi¢ jedynej podstawy naszych wtasnych

decyzji.

-Niedostgpnosc - stwievdza, ze ludzie przypisuja wigksza wartosé tym mozliwosciom, ktore staja sie dla nich

nieosiagalne. Wyrozniamy 2 zrédia sity (mocy) tej reguty

- ludzie traktuja niedostepnosé jako przestanke wartosci przedmiotu, jezeli co$ jest mato dostgpne, to jest
cenne.

- Niedostgpnos¢ dobra cenionego sprawia iz mamy ograniczona mozliwos¢ wyboru, a tudzie odczuwaja
potrzebe tej wolnosci rozumianej jako dostepnosé. W zwiazku z tym rosnie im w ich oczach
atrakcyjnos¢ odebranej alternatyw.

Reguta niedostgpnosci obowiazuje najsilniej w dwoch warunkach - gdy niedostepnosé pojawita sic niedawno

i gdy konkuruje z innymi o dobra trudno dostepne. (np. Ten model dostepny jest tylko przez miesiac,

ograniczona liczba produktow na sktadzie (ub do wyczerpania zapasow). Zjawisko ,Romea i Julii”.

Obrona - powinna polega¢ na ochtonigciu z emocji i zadaniu sobie pytania po co naprawde chcemy mie¢

owo trudno dostgpne dobro.

-sympatia (fubienie) - Zasada ta wzbudzana jest przez osobe sympatyczna (lubienie drugiej osoby

wchodzacej w intevakcje),atvakcyjna fizycznie(zjawisko , Aureoli”),podobna do nas,utrzymujaca czeste

kontakty z nami,prawiaca mi komplementy.XKojarzenie osoby z przyjemna (ub nieprzyjemna sytuacja moze
zadecydowaé o sympatii badz antypatii. Politycy, producenci i specjalisci od reklamy probuja skojarzyé
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